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Direktion Betrieb

Agenda

=  Kurzvorstellung Inselspital
= Vorstellung der Direktion Betrieb
=  Strategie 2009 - 2015 und Werte

= Weitere Erfolgsfaktoren
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=  Die Inselspital-Stiftung ist eine gemeinnutzige, privatrechtliche
Stiftung mit eigener Rechtspersonlichkeit

=  Oberstes Organ der Inselspital-Stiftung ist der Verwaltungsrat,
welcher durch den Regierungsrat des Kantons Bern gewahlt wird

=  Der Inselvertrag, abgeschlossen zwischen dem Kanton Bern und der
Inselspital-Stiftung, regelt gemass Spitalversorgungsgesetz die
FUhrung, Organisation und Eigentumsverhaltnisse des Inselspitals.

=  Die Inselspital-Stiftung fuhrt das Inselspital, Universitatsspital Bern.

= Die Inselspital-Stiftung ist Eigentimerin des Insel-Campus

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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Drei Auftrage:

= Patientenversorgung
= Lehre und Forschung

= Aus- und Weiterbildung in Gesundheitsberufen

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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= Versorgung des Kantons mit spezialisierten und hoch
spezialisierten Spitalleistungen

= Grundversorgungsauftrag, soweit fur Ausbildung, Lehre und
Forschung notig und wirtschatftlich sinnvoll

= Spezialisierte Spitalleistungen fur 15 Vertragskantone

Erfallung des Auftrags mit

= 37 Kliniken und einem umfassenden und vernetzten Angebot
«aus einer Hand»

= Arztlichen Leistungen, Pflege und Therapien

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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2005 2006 2007 2008
stationar* 34'641 34730 36500 37488

tellstationar*/ambulant** 184‘199 211'083 215499 232'655

Total 218'840 245'813 251'999 2/0°143

*  Austritte
*»* ambulante Erstbesuche
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8.5 8.5

70+ ' 65 6.4 6.5

Jahr 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7

— O Aufenthaltsdauer in Tagen
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Unsere Erfolgsfaktoren

=  Interprofessionelle und interdisziplinare Zusammenarbeit
=  Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

=  Die Qualitat unserer Leistungen

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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= Leistungsvereinbarung mit der Universitat (94.6 Mio.)
- Studentische Ausbildung (400 Studierende)

- Aus- und Weiterbildung von 500 Assistenzarztinnen und
Assistenzarzten

- Forschungsprojekte

= Gemeinsame Forschungsschwerpunkte von Insel und Uni bei Herz-
Kreislauferkrankungen / Neurologischen Erkrankungen /
Bewegungsapparat / Tumortherapien / Transplantationsmedizin
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= Bis 2008: Tragerin des Ausbildungszentrum Insel (AZI)
= Zukunft: Beteiligung der Inselspital-Stiftung

- am Kompetenzzentrum HF Pflege (mit Altenberg, Lindenhof und
Oberland)

- am Kompetenzzentrum HF MTT (mit Feusi)

- Zusammenarbeit mit Fachhochschule Bern/Bereich Gesundheit

= Die Insel ist Praktikumsort fur 1°‘000 Lernende
= Spezialisierte Weiterbildungen

= Lernwerkstatt Insel: interne betriebliche Fortbildung

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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Welche Berufe haben

2005 2006 2007 2008

Stellen Total (Vollzeiteinheiten) 4'999 5140 5'303 5'456

Mitarbeitende Total 6'422 6'567 6805 7063
davon Pflegepersonal 2'054 2093 2'119 2206
davon Arzteschaft, Wissenschaftler 999 1019 1046 1115

2005 2006 2007 2008
Personalaufwand (in Mio. CHF) 537 562 582 594
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34
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Gesamtkosten
Mio, davon:

Personal
Medizinischer Bedarf
Unterhalt Mobilien, Immobilien

Verwaltungs- und Informatik-
aufwand

Anschaffung Mobilien,
Maschinen, Apparate

Energie und Wasser
Ubrige Aufwinde

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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Gesamtertrag
600 Mio Ertrége, davon:

354 Pflege-, Behandlungs- und
Aufenthaltstaxen

73 Spezialuntersuchungen,
Therapien

75 Medizinische Nebenleistungen
41 Beratungen, Konsilien

36 Inkasso von Arzthonoraren
21 Ubrige Ertrige
380 Mio Beitrag Kanton, davon:
95 Abgeltung Lehre und Forschung

@ 245 Betriebsbeitrag Behandlung
Patienten

. 40 Leistungsbezogene Investitions-
abgeltung

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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Agenda

= Kurzvorstellung Inselspital

= Vorstellung der Direktion Betrieb
=  Strategie 2009 - 2015 und Werte

= Weitere Erfolgsfaktoren
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= Die Arbeit muss Sinn machen — Kosten / Qualitat / Termine
= |m Arbeitsalltag muss ein ,Roter Faden“ erkennbar sein

= Lachen, Spass und Freude dirfen in unserem hektischen
Spitalalltag nicht zu kurz kommen

3 H \“ “;‘IJ'
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Direktion Betrieb

Die 25 Produkte der Direktion Betrieb
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Produkte _ Kundensicht

Wir bieten unseren Kunden \ €
Produkte und Losungen. \
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Prozesse | o
Der Kunde muss unsere Prozesse : \ Direktion
und Organisation nicht kennen. : Betrieb: interne

» » » Organisation
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Direktion Betrieb

Agenda

= Kurzvorstellung Inselspital

= Vorstellung der Direktion Betrieb

= Strategie 2009 - 2015 und Werte

= Weitere Erfolgsfaktoren
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Strategieprozess der Direktion Betrieb

= 2005...2009 bisherige Strategie

= 2008 Entwicklung neue Strategie der DB

= 2009...2015 Definieren Strategie

= 2009 Einflhrung der neuen Strategie der DB

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010
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,Das Richtige tun* ~Wohin wollen wir
zusammen?
,Das Richtige ,Wie kommen wir
richtig tun® dahin?“

XA e

;'l,l E‘ £ ‘ l

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010



Direktion Betrieb

\ TR Y Wi

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010




Direktion Betrieb

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010



Direktion Betrieb

Ctr
I

Antnnin _ icnncitivs - DarcAnlirhna 7Zialecat7iinAnnoan
QCU|C |DIJUO| v MTIOVUIlIIIVUIIT LlCIDCLLUIlUCII
| e
;| Strategie
| s cmr e R =] | . ...In-welchen
| Etappenschritten

planen wir
die Umsetzung?*
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Jahreszielé
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persdnlichen
Beitrag
leiste ich in
diesem
Jahr?*
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., Wie verhalten wir uns, wie handeln wir?“

leistungsfahig

nahe
innovatny

vital
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... SO sollen uns die Kunden erleben
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Ausarbeitung
Strategie und Werte
auf Stufe Direktion
und Bereichsleitung

Aufbereitung der
kommunikativen
Massnahmen

Strategie und Werte
(z.B. A5-Booklet fur alle MA)

Kaderrapport:
Information an die
gesamte
Fuhrungsebene

Boxenstopp mit
Bernhard Leu und
Karin Zaugg

(Erfahrungsaustausch-
Plattform fur FUhrungskréfte)

Vorbereitete
Schulungsunterl. und
Infomaterial fur

Fuhrungskrafte
(Schulung und Info MA
Strategie und Werte)

|| Fihrungsschulung
(Ganztages Workshop)

mit Bernhard Leu
und Karin Zaugg

Direktion Betrieb

Einflhrung der
5 Werte von August
bis Dezember 2009

(alle Mitarbeitende)

Jahresstart-Besuche
in allen Abteilungen
durch Bernhard Leu

Lancierung: ,Werte-
Erfolgsgeschichten®
Mai bis Juli 2010

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010



Direktion Betrieb

g

g
und der Werte in der Direktion Betrieb
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Strategische Ziele
ission

WINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE
EERN UNIVERSITY HOSPITAL

Ist-Situation
Unternehmenskultur
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Erk ntnis us Sicht Bernha Leu

enntnisse aus Sich

= Direktor und Bereichsleitungen mussen geschlossen hinter der neuen
Strategie stehen und sich mit dieser identifizieren konnen.

= Fokussierung der hochsten Managementstufe, d.h. Prioritat Nr. 1 - mit
entsprechendem Zeit-, Ressourcen- und Kostenbudget!

= Schulung und Kommunikation der Fuhrungskrafte durch Bernhard Leu selbst
als Erfolgsfaktor in der Einfuhrung sowie Umsetzung der Strategie und Werte!

= Umsetzung nur moglich, wenn mittlere Fihrungsebene:

v" Wichtigkeit erkannt,
v Vorhaben verstanden hat und
v" dahinter steht

17T g .
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Agenda

= Kurzvorstellung Inselspital
= Vorstellung der Direktion Betrieb

=  Strategie 2009 - 2015 und Werte

=  Weitere Erfolgsfaktoren
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Diie memsahliche Grafie

INSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
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BERN UMIVERSITY HOSRITAL
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Business Ethics 2008
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Direktion Betrieb

Can Peojeki s Kpniicicpbur (ke Fllpnechen siiceen — da P H T
Il B e WL A0 ch T Jury, Bl dler Basis dar Dewsrtaeg firden
Swtad Aesdaidl [ Bosdirss EMmiEs MO, naminkn

Dha Jory bitiagt e Saecianan p i doss Leirang dorch dm
Urbua s Spape Bvard for Bestesis Eficd 288 five Auilnich
ardll granslan dern Irass g oyl Beew oo diesem P ogeis

Der Sawiss Swmrd (oe Bgsimess Efice it fie Ara i biiig M
slingche Pioposna, da in Saraiod dor Wirsokas ne e M-

ik metzen F
—
Frisdare I.'|-n|."|i-"‘."-'|:|!.l'? Jury L T
1 - ol - - o g |y -
g i i R
27 o b, £ FORUM A
Aertons Laiiioit Wi van Alkman Fref. Or Hare Hoh i 3
\J T\ (1

Entrepreneur Clubabend vom 11. Marz 2010



Dire Ko I‘ _

v entwick e-l.;; ||\’Lil| 'Q direkte,
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23. April 2008

Preisverleihung im Kultur-
und Kongresszentrum in
Luzern
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Automatisierung

Motivation der Mitarbeiter in der Direktion Betrieb
Durchsetzung und Vorleben vom Kader

Vereinfachung

Wille zur standigen Verbesserung

Einbezug der Mitarbeiter

Ursprung
Freirdume schaffen

Von den Guten zu
den Besten

Team starken,
Erfolge feiern

Vom Einzelkdampfer Vernetzen

zum Teamleader

Vom Handwerker zum
FM-Profi

Die Sachen klaren -
die Menschen stiarken

» Zeit
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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